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 روانپرستاری

دانشجویان 

 :ترم

استاد مسئول 

 :درس

اساتید همکار در 

 :صورت وجود

یا اساتید آدرس استاد 

 :جهت دسترسی

یا شماره تلفن استاد 

 :جهت دسترسیاساتید 

جهت  یا اساتید ایمیل استاد

 :دسترسی

 :پیشنیاز درس
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هدف کلی 

 :درس

   

  



 
 

 

اهداف 

اختصاصی 

 :درس

 

 

 ف اختصاصياهدا:  

 رستاريپتعریف مدیریت خدمات  ،ه مدیریتچتاریخ مدیریت،اهداف  ،رسالت مدیریت ،فلسفه مدیریت ،تعریف مدیریت( 1

 :دانشجوبايد بتواند 

  مدیریت را تعریف کند. 

 شرح دهد مدیریت خدمات پرستاري را. 

 بیان نماید سالت مدیریت رار. 

 ذكر كند فلسفه مدیریت را. 

 شرح دهد اهداف مدیریت را. 

 بیان نماید تاریخچه علم مدیریت را. 

 (yو xسیستماتیك فرضیه  ،علوم رفتاري ،ئوكلاسیكن ،مدیریت كلاسیك)تئوریهاي مدیریت ( 3

 :دانشجو بايد بتواند

  یان كندرا ب( ر  تایلو)انواع تئوریهاي مدیریت كلاسیك. 

 را شرح دهد(  هنري فایول) وكلاسیكئتئوریهایي مدیریت ن. 

 نظریه علوم رفتاري را شرح دهد. 

 نظریه سیستماتیك را ذكر نماید. 

  فرضیهx وy را توضیح دهد. 

 نارسایي هاي نظریه هاي مختلف مدیریتي را تعریف نماید. 

 نظریه هاي مختلف را با یكدیگر مقایسه نماید. 

معیارهاي  ،برنامه ریزي فرایند برنامه ریزي      انواع   ،اهمیت برنامه ریزي ،تعریف برنامه ریزي)در مدیریت  برنامه ریزي( 0

 (مزایا و موانع برنامه ریزي ،ارزیابي یك برنامه

 :دانشجو بايد بتواند

 دبرنامه ریزي را تعریف نمای. 

 اهمیت برنامه ریزي را ذكر نماید . 

 كند ریزي را بیان مهانواع برنا. 

 فرایند برنامه ریزي را توضیح دهد. 

 معیارهاي ارزیابي یك برنامه ریزي را بیان كند. 

عوامل اساسي در سازماندهي و تقسیم  ، انواع سازمان بر حسب هدف ، هوم سازمانفم ،تعریف سازماندهي)سازماندهي در مدیریت ( 0

  ،خصوصیات سازمانهاي موفق  ،معایب سازماندهي هاي مختلف  ،انتغییرپذیري در سازم ،نمودار سازماني ،انواع سازماندهي ،كار

 (رمزایا و موانع تفویض اختیا ،تفویض اختیار ،ساختار سازمان و دلایل به وجود آمدن آنها

 :دانشجو بايد بتواند

 سازماندهي را تعریف نماید. 

 مفهوم سازمان را بیان كند. 



 انواع سازمان را لیست نماید 

 ازماندهي و تقسیم كار را شرح دهدعوامل اساسي در س. 

 انواع سازماندهي را توضیح دهد. 

 انواع نمودار سازماني را رسم نماید. 

 ف و ستاد و خطوط مورب را در نمودار سازماني شرح دهدص. 

 تغییرپذیري در سازمان را شرح دهد. 

 معایب سازماندهي هاي مختلف را توضیح دهد. 

 مایدخصوصیات سازمانهاي مختلف را بیان ن. 

 ساختار سازمان و دلایل به وجود آمدن آنها را ذكر نماید. 

 اختیار را در سازماندهي شرح دهد ضتفوی. 

 مزایا و معایب تفویض اختیار را بیان نماید. 

قدرت و اختیار در  -ه هاي رهبري و تفاوتهاي آنهاوشی -فرایند رهبري -تعریف هدایت و رهبري) هدایت و رهبري در مدیریت( 5

 (قدرتهاي سازماني و قانوني رهبري، مشخصات رهبري اثر بخش -تشابه و تفاوتهاي رهبري و مدیریت  -ي رهبر

 دانشجو بايد بتواند

 هدایت و رهبري را تعریف نماید. 

 فرایند ورهبري را توضیح دهد. 

 شیوه هاي رهبري را شرح دهد. 

 تفاوتهاي شیوه هاي مختلف رهبري را لیست نماید. 

 ر رهبري را بیان نمایدقدرت و اختیار د. 

 تشابه و تفاوتهاي رهبري و مدیریت را لیست نماید. 

 مشخصات رهبري اثربخش را ذكر نماید. 

 قدرتهاي سازماني وقانوني رهبري را بیان نماید. 

یهاي ویژگ ،راههاي عملي كنترل ،فرایند كنترل ،انواع كنترل و نظارت ،تعریف كنترل و نظارت)كنترل و نظارت در مدیریت ( 6

 (گامهاي اساسي در فرایندكنترل  ،موانع كنترل و نظارت  ،نظارت و كنترل مؤثر

 :دانشجو بايد بتواند

 كنترل و نظارت را تعریف كند. 

 انواع كنترل و نظارت را نام برد. 

 فرایند كنترل و مراحل لازم جهت اجراء موفقیت آمیز آنرا توضیح دهد. 

 راههاي عملي كنترل را شرح دهد. 

 هاي نظارت و كنترل مؤثر را بیان نمایدویژگی. 

 موانع و معایب كنترل و نظارت را توضیح دهد. 

 گامهاي اساسي در فرایند كنترل را لیست نماید. 

كارگزیني و روشهاي  -مراحل فرایند برنامه ریزي نیروي انساني -تعریف برنامه ریزي نیروي انساني)برنامه ریزي نیروي انساني ( 7

فرمولهاي  ،عوامل مؤثر در برنامه ریزي نیروي انساني -پیش بیني نیروي انساني در پرستاري -يرنساني در پرستامحاسبة نیروي ا

 (نحوة تعیین نیروي انساني مورد نیاز

 :جو بايد بتواندشدان

 برنامه ریزي نیروي انساني را تعریف كند. 

 مراحل فرایند برنامه ریزي نیروي انساني را ذكر نماید. 

 اسبة نیروي انساني در پرستاري را شرح دهدروشهاي مح. 

 نیروي انساني پرستاري را بیان نماید نحوة پیش بیني. 

 عوامل مؤثر در برنامه ریزي نیروي انساني را توضیح دهد. 

 فرمولهاي موجود را جهت تعیین نیروي انساني مورد نیاز بكار گیرید. 

مزایا و معایب  ،انواع روشهاي تقسیم كار در پرستاري ،یا و معایب تقسیم كارمزا، تعریف تقسیم كار) روشهاي تقسیم كار در بخش ( 8

 (نحوه كاربرد روشهاي مختلف تقسیم كار در موقعیتهاي مختلف بیمارستان ،روشهاي مختلف تقسیم كار

 :دانشجو بايد بتواند

 تقسیم كار را تعریف كند. 

 مزایا و معایب تقسیم كار را بیان نماید. 

  تقسیم كار در پرستاري را ذكر نمایدانواع روشهاي. 

 نمودار روشهاي تقسیم كار را رسم نماید. 

 مزایا و معایب روشهاي تقسیم كار را شرح دهد. 



 بیان نماید مختلف نحوه كاربرد روشهاي مختلف تقسیم كار را در شرایط. 

و قانوني در گزارش دهي و گزارش تعریف گزارش دهي و گزارش نویسي، نکات مهم )روشهاي گزارش دهي و گزارش نویسي  (9

 (نویسي، مشخصات گزارش خوب، انواع گزارش دهي و گزارش نویسي، اهداف گزارش نویسي و گزارش دهي

 :دانشجو بايد بتواند

 گزارش دهي و گزارش نویسي را شرح دهد. 

 نکات مهم و قانوني را در گزارش دهي و گزارش نویسي بیان نماید. 

 ت نمایدمشخصات گزارش خوب را لیس. 

 انواع گزارش دهي را توضیح دهد. 

 انواع گزارش نویسي را در فرمهاي مختلف بیمارستاني بکار گیرد. 

 گزارش نویسي و گزارش دهي را ذکر نماید اهداف. 

اني محیط شغلي، اصول بهداشت رواني در تعریف بهداشتي رواني محیط کار، اهداف بهداشت رو)بهداشت رواني در محیط کار ( 16

 (سازمان، ویژگیهاي اساسي سازمان سالم، تفاوت میان سازمان سالم و سازمان غیرسالم از نظر بهداشت روان

 :دانشجو بايد بتواند

 بهداشت رواني محیط کار را شرح دهد. 

 اهداف بهداشت رواني محیط کار را لیست نماید. 

  را بیان نمایداصول مهم بهداشت رواني محیط. 

 ویژگیهاي اساسي سازمان سالم را ذکر نماید. 

 سالم و ناسالم را مقایسه نماید سازمان. 

ویژگیهاي ارزشیابي کننده، علل ارزشیابي، فواید و نتایج  -تعریف ارزشیابي عملکرد، اهداف ارزشیابي عملکرد)ارزشیابي عملکرد ( 11

ن ، مراحل و فرایند ارزشیابي، معیارهاي صحیح در ارزشیابي، انواع ابزار ارزشیابي، ارزشیابي عملکرد براي پرسنل، مددجو و مدیر ز

 (نکات مهم در ارزشیابي عملکرد -مشکلات و خطاها در ارزشیابي عملکرد

 :دانشجو بايد بتواند

 ارزشیابي عملکرد را تعریف کند. 

 اهداف ارزشیابي را ذکر نماید. 

 ویژگیهاي ارزشیابي عملکرد را شرح دهد 

 علل ارزشیابي را لیست نماید. 

 فواید و نتایج ارزشیابي عملکرد براي پرسنل، مددجو و مدیران را شرح دهد. 

 مراحل و فرایند ارزشیابي عملکرد را توضیح دهد. 

 معیارهاي صحیح در ارزشیابي عملکرد را لیست نماید. 

 انواع ابزار ارزشیابي عملکرد را با یکدیگر مقایسه نماید. 

 طاهاي موجود در ارزشیابي عملکرد را بیان نمایدمشکلات و خ. 

 نکات مهم در ارزشیابي عملکرد را ذکر نماید. 

اصول لازم در آموزش  -اهداف آموزش مداوم -تعریف آموزش مداوم)مدیریت خدمات پرستاري و مسئولیتهاي آموزش مداوم ( 13

 (آموزش مداوم فرایند و مراحل -تعیین نیازهاي کارکنان جهت آموزش مداوم -مداوم

 :دانشجو بايد بتواند

 آموزش مداوم را تعریف کند. 

 اهداف آموزش مداوم را لیست نماید. 

 اصول لازم در آموزش مداوم را شرح دهد. 

 نیازهاي کارکنان را جهت آموزش مداوم تعیین نماید. 

 آموزش مداوم را براي پرسنل طراحي نماید مراحل. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ت کلینحوه ارائه درس به صور

 

 مجازی

تعداد 

جلسات 

 :حضوری

تعداد جلسات 

غیرحضوری 

 :همزمان

تعداد جلسات 

غیرحضوری 

 :غیرهمزمان

 تعداد مباحثات

 (گفتگوهای)

 :همزمان مجازی

 تعداد مباحثات

مجازی  (گفتگوهای)

 :غیرهمزمان

 :نحوه ارزشیابی دانشجویان

 

مطالب تدریس شده در كلاس ورفرانس  :ارزشیابي  6 3 6 3 7

هاي معرفي شده وكنفرانس دانشجویان وارزشیابي 

 .كلاس وطرح سولات امتحاني مدنظر قرار مي گیرند

 
داد، موضوع و زمان ارائه تع

 :تکالیف

جلسه یک  3جلسه قبلی و زمان آن بعد از هر  3مورد تکلیف در مورد نقطه نظرات دانشجویان در باره مباحث  0

 تکلیف

 پایان ترم در انتهای ترمامتحان  :برگزاری آزمون ها در طول دورهو نحوه  ، ساعتتعداد، تاریخ

تاریخ، مکان و زمان 

 :برگزاری آزمون پایان ترم

 :انتظارات از دانشجو

 

 :منابع درس

 

منابع جهت مطالعه 

 :بیشتر

 8-16 شنبه 3/11/1066

 حضوری

دانشو باید تکالیف محوله 

را به موقع انجام دهد و در 

شرکت  امتحان پایان ترم

نماید و قوانین و مقررات 

 .آموزشی را رعایت نماید

 

شفیقه،  -هروآبادي 

مدیریت خدمات 

 1075پرستاري، 

منیژه، . قابلجو

مدیریت خدمات 

 .1076پرستاري، 

داري، علي اقت

سازمان و مدیریت 

1071. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



شماره 

 جلسه

 موضوع درس

 (جلسه)

نحوه 

ارائه 

 موضوع

تاريخ 

 برگزاری

ساعت 

 برگزاری

استاد 

مسئول 

 موضوع

تاريخ، ساعت و 

نحوه بحث 

در مورد ( گفتگو)

موضوع در 

 صورت لزوم

انتظارات از 

دانشجويان 

در اين 

 موضوع

تکالیف 

دانشجويان 

در اين 

 موضوع

تاريخ 

مشخص شده 

جهت ارسال 

 تکالیف

نحوه و تاريخ 

ارزشیابی 

يادگیرنده در 

 اين موضوع

منابع لازم 

جهت مطالعه 

 موضوع

مبانی مدیریت خدمات  1

برنامه ریزی، ) پرستاری 

سازماندهی، هدایت و 

رهبری، نظارت و کنترل 

 ....(و 

دکتر  16-13 37/0/1066 حضوری

 علمداری

دقیقه اول جلسه  15

و بصورت بحث 

 گروهی

در اهداف 

اختصاصی 

 نوشته ام

هفته بعد از  پری تست

 ارائه تکلیف

تکالیف و پایان 

 ترم

در منابع درس 

شده استذکر   

تقسیم )تامین نیروی انسانی 2

 ...(کار، شرح وظایف و 

16-13 0/7/1066 حضوری دکتر  

 علمداری

دقیقه اول جلسه  15

و بصورت بحث 

 گروهی

در اهداف 

اختصاصی 

 نوشته ام

موضوع جلسه 

 قبل

هفته بعد از 

 ارائه تکلیف

تکالیف و پایان 

 ترم

در منابع درس 

 ذکر شده است

ل تصمیم گیری و مشک 3

قدرت و تفویض ، گشایی

 ارزشیابیو  اختیار

 عملکرد کارکنان

16/7/1066 حضوری  13-16 دکتر  

 علمداری

دقیقه اول جلسه  15

و بصورت بحث 

 گروهی

در اهداف 

اختصاصی 

 نوشته ام

موضوع جلسه 

 قبل

هفته بعد از 

 ارائه تکلیف

تکالیف و پایان 

 ترم

در منابع درس 

 ذکر شده است

ت و روانشناسی در مدیری 4

رتباط، تغییر، ا)سازمان

انگیزش، تفکر خلاق و 

بودجه بندی در و  ...(

 مدیریت پرستاری

17/7/1066 حضوری  13-16 دکتر  

 علمداری

دقیقه اول جلسه  15

و بصورت بحث 

 گروهی

در اهداف 

اختصاصی 

 نوشته ام

موضوع جلسه 

 قبل

هفته بعد از 

 ارائه تکلیف

تکالیف و پایان 

 ترم

در منابع درس 

ه استذکر شد  

آموزش ضمن خدمت و  5

استانداردها ، بازآموزی ها

 و حسابرسی در پرستاری

30/7/1066 حضوری  13-16 دکتر  

 علمداری

دقیقه اول جلسه  15

و بصورت بحث 

 گروهی

در اهداف 

اختصاصی 

 نوشته ام

موضوع جلسه 

 قبل

هفته بعد از 

 ارائه تکلیف

تکالیف و پایان 

 ترم

در منابع درس 

 ذکر شده است

شنایی با سازمانهای ملی آ 6

 و بین المللی پرستاری

قانون و اخلاق در مدیریت 

 پرستاری

16-13 1/8/1066 حضوری دکتر  

 علمداری

دقیقه اول جلسه  15

و بصورت بحث 

 گروهی

در اهداف 

اختصاصی 

 نوشته ام

موضوع جلسه 

 قبل

هفته بعد از 

 ارائه تکلیف

تکالیف و پایان 

 ترم

در منابع درس 

 ذکر شده است

نحوه طراحی و تجهیز  7

بخشهای بالینی با حفظ 

ایمنی بیمار و رعایت 

نکات ساختمانی جهت 

 ایمنی بیماران

8/8/1066 حضوری  13-16 دکتر  

 علمداری

دقیقه اول جلسه  15

و بصورت بحث 

 گروهی

در اهداف 

اختصاصی 

 نوشته ام

موضوع جلسه 

 قبل

هفته بعد از 

 ارائه تکلیف

تکالیف و پایان 

 ترم

درس  در منابع

 ذکر شده است

مدیریت در بحران و  8

مدیریت و و  بلایای طبیعی

 طراحی سیستم

 (M.I.S)اطلاعاتی

15/8/1066 حضوری  13-16 دکتر  

 علمداری

دقیقه اول جلسه  15

و بصورت بحث 

 گروهی

در اهداف 

اختصاصی 

 نوشته ام

موضوع جلسه 

 قبل

هفته بعد از 

 ارائه تکلیف

تکالیف و پایان 

 ترم

س در منابع در

 ذکر شده است

مدیریت استراتژیک،  9

مشارکتی، مدیریت زمان، 

مدیریت کیفیت 

 (T.Q.M)جامع

33/8/1066 حضوری دکتر  13-16 

 علمداری
دقیقه اول جلسه  15

و بصورت بحث 

 گروهی

در اهداف 

اختصاصی 

 نوشته ام

موضوع جلسه 

 قبل
هفته بعد از 

 ارائه تکلیف

تکالیف و پایان 

 ترم
در منابع درس 

ه استذکر شد  

 


